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قانون تقويت و توســعه نظام اســتاندارد و برنامه هاي   20در راســتاي تحقق ماده 
  برنامه كنترل كيفيت،تحولي ســازمان در حوزه توان افزايي علمي و فني مديران 

نعت و آنها  جايگاه علمي و فني  بلندمدت اين گروه با هدف ارتقاي آموزشـي   در صـ
  گردد.تعيين در دو سطح عمومي و تخصصي طراحي و   خدمات

   

ــا      ــن راهنم ــدوين اي ــدف از ت ــزي و ه ــه ري ــطوح برنام ــين س ــيآمتعي  وزش
باشــد كــه منجــر بــه  فعاليــت مــيســال  15در طــول مــديران كنتــرل كيفيــت 

در  مــورد نيــاز عمــومي و تخصصــي همــاهنگي و يكســان ســازي آمــوزش هــاي 
   گردد.مي سطح ملي و استاني 

  
  

  

  

  

  قوانين و ضوابط حاكم بر اين راهنما مشتمل بر موارد زير مي باشد: 

  قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد  20ماده 

 آيين نامه تأييدصلاحيت علمي و فني مديران كنترل كيفيت 

  

  

  دارندگان پروانه معتبر تأييد صلاحيت علمي و فني مديران كنترل كيفيت 
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آموزش بر    ي سطوح  مشتمل  كيفيت  كنترل  متوسطه،    4مديران  مقدماتي،  سطح 
  پيش بيني شده است.  رو به رو  پيشرفته و عالي مطابق جدول 

دوره    گذراندنشرط اوليه ورود به سطح بندي آموزشي، قبولي در آزمون اوليه،   
كيفيت   كنترل  مديران  فني  و  علمي  صلاحيت  تأييد  پروانه  دريافت  و    كارآموزي 

  مي باشد.  
سابقه  آ   هرگونه  فاقد  كه  افرادي  از  دسته  سمت فعاليت  ن  در 

يا كيفيت  هستند،  ساير    مديركنترل  آن  به  وابسته  آموزش مشاغل  يك  سطح  از 
مقدماتي دوره هاي خود را  آغاز نموده و با گذراندن ميزان ساعت آموزشي تعيين  
جدول  در  مندرج  سطوح  از  يك  هر  در  تخصصي  و  عمومي  هاي  دوره  در    شده 

  شوند.   مي دي آموزش هاعوارد سطح ب

سابقه    آن   داراي  كه  افرادي  از  سمت    عاليتفدسته   مدير در 
كيفيت   آن  كنترل  به  وابسته  مشاغل  ساير  مستندات  هستند،  يا  ارائه  صورت  در 

استان  معتبرآموزشي   كل  اداره  تأييد  مورد  هاي درخصوص    و  سطح  دوره  ،  هر 
  شوند. مي  بالاتر  يمشمول سطح آموزش

 ي مدت زمان گذراندن دوره هاي در هر عمومي و تخصـصـي    آموزشـ
 مي باشد. سال  2 ،حوسطيك از هر  مرحله

   توسـط عناوين دوره هاي آموزشـي عمـومي و تخصصـي هرسـاله
ابـلاغ دفتر تخصصـي آمـوزش، تـرويج و تـوان افزايـي تعيـين و  

  مي گردد.
    

  مديران كنترل كيفيت   موزشيآ   سطوح جدول  

  ساعات آموزشي   *ميزان سابقه كار   سطح آموزشي 
  تخصصي    عمومي 

  مقدماتي
  10  40  بدون سابقه    1
  16  32  سال  2حداقل   2

  متوسطه 
  20  32  سال  4حداقل   1
  20  24  سال   6حداقل   2

  پيشرفته
  24  24  سال  8حداقل   1
  24  24  سال  10حداقل   2

  40  -  سال  13حداقل   -  عالي

ــادآور ــزام آموزشــي  -1يي ــه ســطح ال ــت ك ــرل كيفي ــديران كنت ــته از م آن دس
 امكان پذير است: زير  انتخابي به يكي از شيوه هاي عالي را سپري نموده اند، 

 ساعت ساليانه  16حداقل  -گذراندن دوره هاي آموزشي تخصصي -
 دوره ساليانه  3حداقل   -تدريس دوره هاي آموزشي عمومي و تخصصي -

ر د رعايـــت ســـاعات آمـــوزش تعيـــين شـــده در جـــدول فـــوق -2يـــادآوري
  منظور مي گردد. رتبه بندي مديران كنترل كيفيت هاي آتي برنامه 

 مي باشد.  و ساير مشاغل وابسته منظور سابقه فرد در سمت مديركنترل كيفيت   *

     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

 سازمان ملي استاندارد ايران
 دفتر تخصصي آموزش، ترويج و توان افزايي
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به   "توسعه و مديريت دانش استاندارد"روش اجرايي  معتبر  آخرين نسخه  مطابق  
مديران كنترل كيفيت مي توانند دوره هاي آموزشي   ،/ر284/143شماره مدرك  

در   شركت  طريق  از  را  خود  تخصصي  و  هايعمومي  مجريان   يدوره  توسط  كه 
برگزار مي گردد، طي نمايند. شايان ذكر است عناوين دوره هاي    مجاز  آموزشي

آموزش مجريان  توسط  برگزاري  قابل  هاي  در    يآموزشي  آموزش  جامع  برنامه 
و شركت كنندگان در دوره ها پس از طي دوره    مي گردددرج    برون سازماني
خود را در بخش شناسنامه آموزش مديران كنترل كيفيت  سوابق    ،هاي آموزشي

  مي نمايند.  ثبتدر سامانه سينا 

ــادآوري ــد  -ي ــونگي رون ــي و چگ ــان آموزش ــت مجري ــي فعالي ــاختار اجراي س
  ازماني سـدر بخـش آمـوزش بـرون هـا آن توسـط رگزاري دوره هـاي آموزشـي ب

ــي  ــوان افزاي ــرويج و ت ــوزش، ت ــي آم ــر تخصص ــال دفت ــر پورت ــه زي ــانيب  :نش
https://amoozesh.inso.gov.ir/     .درج شده است  

  

  

  

  

آموزش مقدماتي   1سطح   

آموزش متوسطه   2سطح   

ش
 سطوح آموز

آموزش مقدماتي   2سطح   

آموزش متوسطه   1سطح   

آموزش پيشرفته  1سطح   

آموزش پيشرفته  2سطح   

 سطح عالي 

 ساعت آموزشي 

 40 ساعت عمومي 
 10 ساعت تخصصي 

 32  ساعت عمومي 
 16 ساعت تخصصي 

 24  ساعت عمومي 
  20 ساعت تخصصي 

 32  ساعت عمومي 
 20 ساعت تخصصي 

 24  ساعت عمومي 
 24 ساعت تخصصي 

 24  ساعت عمومي 
 24 ساعت تخصصي 

 40  ساعت تخصصي 

     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

ملي استاندارد ايرانسازمان   
 دفتر تخصصي آموزش، ترويج و توان افزايي
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آيين نامه تأييد صلاحيت علمي و فني مديران   4ذيل ماده  تبصره  و    2برابر ماده   
  استاني  دارات كلا  در اين فرايند،   گذراندن دوره كارآموزي   الزام  و   كنترل كيفيت 

را فراهم  مديران كنترل كيفيت  موظفند كه شرايط گذراندن دوره هاي كارآموزي  
  نمايند.  

ــنا     با روشـــهاي كنترل    تيفيكنترل ك رانيمد ييهدف از انجام كارآموزي، آشـ
ــتانداردهاي مل  تيفيك ــاس اس ــولات / خدمات بر اس بر و در موارد خاص  يمحص

ــاس   داردهـاي باسـ انـ ــتـ ارگ  يالملل  نياسـ ه كـ ا در امر كن  ري يو بـ   تيـف يك  ترلآنهـ
 باشد. يمو خدمات  لاتمحصو

 

  

  
  

  

  

  قوانين و ضوابط حاكم بر اين راهنما مشتمل بر موارد زير مي باشد: 

  قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد  20ماده 
 آيين نامه تأييدصلاحيت علمي و فني مديران كنترل كيفيت 

  

  

متقاضيان دريافت پروانه  تأييد صلاحيت علمي و فني مديران كنترل كيفيت كه  
  گذرانده اند. آزمون تأييد صلاحيت را با موفقيت 

  

  

  

  

  

  

  

     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

 سازمان ملي استاندارد ايران
 دفتر تخصصي آموزش، ترويج و توان افزايي

 هدف

 مقدمه

 ضوابط قانوني

 دامنه كاربرد

 بخش دوم: كارآموزي
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  خدمت  /عناوين اسـتانداردهاي ملي در حوزه محصـول  محتواي كارآموزي شـامل 
   شد.با يم

تاندارد مل  ضـمناً ازمان،  ميو تصـم صيبر اسـاس تشـخ يدر صـورت عدم وجود اسـ   سـ
تانداردهاي ب تاندارد    ايو   يالملل  نياسـ وي معاونت  اسـ ورها كه از سـ اير كشـ ملي سـ

ــنــاخـتــه   شـ مـعـتـبـر  ــتــانــدارد  اسـ عـنـوان  بــه  ــتــانــدارد  اسـ تـرويـج  و    تــدويـن 
  مي باشند.محتواي كارآموزي  شده اند،

  

  

براســاس اســتاندارد    زيمدت زمان كارآموزي براســاس نوع محصــول / خدمت و ن
  دد.گر يم نييتعتوسط آزمايشگاه مجري مورد نظر 

 ــادآوري ــارآموزي با -1 ي ــك ــل از در دي ــتيقب ــه  اف ــدپروان  تيصــلاح تأيي
  رد.يانجام گ تيفيكنترل ك رانيمد يفن و يعلم

 رييــتغ تيــفيك ركنترليمــد تيــرشــته فعال كــه يدر صــورت -2 يــادآوري 
ــدي ــو  اب ــولا  اي ــتاندارد محص ــردد،  تاس ــازنگري گ ــدمات ب ــدن / خ گذران

 . الزامي است تيفيكنترل ك ريكارآموزي مجدد براي مد
  

  

  

  

  

محل كارآموزي بر اسـاس توانـايي هـاي تخصصـي، فنـي و امكانـات تجهيزاتـي 
 :تعيين مي گرددمي توانـد در آزمايشگاه هاي زير 

   آزمايشگاه هاي اداره كل استاندارد استانها  -الف
لاحيت ايران  -ب ده توسـط مركز ملي تأييد صـ لاحيت شـ گاه هاي تأييد صـ آزمايشـ

  هستند.به انجام امور كارآموزي از مجدامنه فعاليت خود در صورت تمايل در كه 
  آزمايشگاه هاي پژوهشگاه استاندارد -پ

در صـورتي كـه امكـان كـارآموزي در اداره كـل اسـتاندارد اسـتان   -1يادآوري
ــوار  ــم ج ــتانهاي ه ــتاندارد اس ــل اس ــا در ادارات ك ــه و ي ــراهم نمربوط ــد، ف باش

مــي توانــد در آزمايشــگاه هــاي پژوهشــگاه اســتاندارد انجــام گيــرد.  كــارآموزي 
ــف  ــه تعري ــتاندارد نســبت ب ــاليانه پژوهشــگاه اس ــه صــورت س ــدين منظــور ب ب
ــينا  ــامانه س ــام در طــول ســال در س ــل انج ــارآموزي قاب ــاي ك ــاوين دوره ه عن

تقــويم توســط دفتــر تخصصــي آمــوزش، اقــدام مــي نمايــد، كــه پــس از تأييــد 
  امكان پذير مي باشد.محل آن  ترويج و توان افزايي انجام كارآموزي در 

جلـب مشـاركت آزمايشـگاه هـاي معتبـر در برگـزاري دوره هـاي   -2يادآوري
  مي باشد.  اهميتحائز توسط ادارات كل استاني كارآموزي 

  

  

 

     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

 سازمان ملي استاندارد ايران
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  تعيين مي گردد:زير انتخاب محل كارآموزي به ترتيب اولويت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
  

 ابق  گواهي د مطـ ايـ ارآموزي بـ اي كـ ه هـ امـ اربرگنـ ارآموزي گواهي"  كـ ه كـ امـ  "نـ
 ) صادر گردد. 1(پيوست شماره 

 ان دوره كارآموزي مدير ابيشــيارز"  كاربرگيابي دوره كارآموزي، برابر شــارز
ــمـاره    "يفيـتكنترل ك ــت شـ ــط كـارآموز تكميـل مي گردد و 2(پيوسـ ) توسـ

ــگاه مجري ملزم به ارائه اين  در زمان اتمام دوره كارآموزي به   كاربرگآزمايش
 فرد كارآموز مي باشد. 

  گاه تاندارد مربوطه را در اختيار كارآموز مجري آزمايشـ موظف اسـت جزوات اسـ
 قرار دهد.

   ــينا ــامانه س ــگاه بايد مطابق روند اجرايي س اجراي دوره كارآموزي در آزمايش
 انجام پذيرد.

  
  

بــر اســاس امتيــاز كنترل كيفيــت مــديركــارآموزي شــيابي دوره رزنحــوه ا
 تعيــين و منــدرج در جــدول زيــر بــازهمطــابق آزمــون پايــان دوره مكتســبه در 

  كارآموزي درج مي گردد. در گواهينامه  شيابيارزبراساس سطح 
  سطح ارزشيابي   امتياز 
  ضعيف  12كمتر از 

  متوسط   15تا  12
  خوب   18تا  15
  عالي  لاترو با 18

  

 گردد.امه نمي  هينمشمول صدور گوا مردود تلقي شده و  12امتياز كمتر از اخذ  -يادآوري

     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

 سازمان ملي استاندارد ايران
 دفتر تخصصي آموزش، ترويج و توان افزايي
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  در سامانه سينا انجام مي پذيرد.  8و  3،  2، 1مراحل  -يادآوري

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

تعريف دوره هاي كارآموزي در سامانه توسط آزمايشگاه مجري 

، ترويج و توان افزاييتأييد تقويم توسط اداره كل و دفتر تخصصي آموزش

موردنظر دورهثبت نام مديركنترل كيفيت توسط اداره كل در 

آزمايشگاه مجريدر وجه واريز هزينه كارآموزي توسط واحدتوليدي 

مراجعه كارآموز در زمان مقرر به محل آزمايشگاه مجري 

كارآموزي  ؤثر دورهماجراي 

صدور گواهينامه سيستمي دوره كارآموزي توسط مجري 

     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

 سازمان ملي استاندارد ايران
 دفتر تخصصي آموزش، ترويج و توان افزايي

 
 جمهوري اسلامي ايران 

 سازمان ملي استاندارد ايران 
 
 
 

 

 عكس

  شماره: 
 تاريخ:

 آزمايشگاه ..................... 

 گواهينامه كارآموزي 

 گواهي مي شود:

آقا/خانم .............................. دارنده شماره ملي ...................... فرزند ........... متولد ............. از  

به   تاريخ ................ تا تاريخ ............... دوره كارآموزي ............................................................ را

 مدت .............. در آزمايشگاه ....................... با ارزشيابي ............. به پايان رسانيده است. 

مديرعامل آزمايشگاه / استان دفترتخصصي/مديركل مديركل                                

يابي دوره كارآموزيشزم اررتكميل ف
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     Ϗدࣼان ܿۿرل ҝ͗˫̭تکارآϋوزی آϋوزش و راЇ͆مای                           

 سازمان ملي استاندارد ايران
 دفتر تخصصي آموزش، ترويج و توان افزايي

 
 رياست جمهوري

 سازمان ملي استاندارد ايران 
مديران كنترل كيفيت  كارآموزي يابي دوره شارز  كاربرگ  

در اين دوره كارآموزي، از آن جا كه نظرات و پيشــنهادات شــما ما را در بهبود  با تشــكراز حضــور  
ــتمر ــانياري مي    مس ــت اين رس ــمند اس را تكميل و به رابط آموزش اداره كل   كاربرگد، خواهش

  استاندارد استان تحويل فرماييد. 
  

 
 

  مشخصات دوره:
.........  ..................... محل اجراي دوره سـتاد/اسـتان..................... آزمايشـگاه ............... فرآورده /خدمت............ 

  .............. تا تاريخ .......... ... ........... از تاريخ ....... ......... ... مدرس......... ...... ..... ..........نام سرپرست كارآموزي............ 
  مشخصات كارآموز:

  ............ ........................ خدماتي........ /................ واحد توليدي...... ....... رشته تحصيلي ... ....... سطح تحصيلات..... 
  ضعيف متوسط خوب خيلي خوب ارزيابي برنامه ريزي و اجراي دوره-1

      نحوه اطلاع رساني دوره1-1
      مناسب بودن تاريخ برگزاري دوره2-1
      برخورد كاركنان هماهنگ كننده3-1
      رخورد مسئوليت مجري دوره4-1
      نظم و انظباط اجراي دوره5-1
      وسايل و تجهيزات مورد استفاده6-1
      صدور گواهينامه كارآموزي7-1
      برخورداري از محيط مناسب كارآموزي8-1

 ارزيابي محتوا و مدرس كارآموزي-2
      آموزش كليه جوانب استاندارد موردنظر1-2
      ميزان كاربردي بودن دوره2-2
      دسترسي به جزوه استاندارد مربوطه3-2
      كارآموزيتسلط مدرس به محتواي 4-2
      شيوه بيان مطالب5-2
      قدرت انتقال مطالب6-2
      ميزان پاسخگويي به سئوالات7-2

      درمجموع دوره را چگونه ارزيابي مي كنيد؟
توضيحات:

  www.inso.gov.ir: اينترنتي  آدرس
 88879461-5 تلفن:

  88887103 فاكس:
  training@inso.gov.ir پست الكترونيكي:

 


