
  
  يط ورود به فرايند انتخاب مديران كنترل كيفيت استاني و ملي شرا

  باشند: ذيل شرايط  كليه كنترل كيفيت براي ورود به فرايند انتخاب نمونه بايد داراي مديران
  ؛ يفيتكواحد با سمت مديركنترل يك سال سابقه كار در  سه حداقلداشتن  - الف
  ال ارزيابي؛ ابطال پروانه كاربرد علامت استاندارد واحد در طول س يا عدم تعليق - ب
براســاس تعــداد   ، از عــدم انطبــاق بــا اســتاندارد ملــي   ناشي امتياز منفي    رعايت سقف مجاز  - پ

مندرج در دامنه فعاليت مديركنترل كيفيت در طول سال ارزيــابي   مشمول استاندارد  محصولات
  :ذيلجدول به شرح 

  منفيسقف مجاز امتياز   تعداد محصول مشمول استاندارد   رديف
1  1  - 5  0  
2  10-6  10  
  20 10بيش از  3

  
  

بــه اداره كــل  مـاه تيـر پانزدهحداكثر تــا  ارزيابي وس سال بر اسابايد مدارك پذيرش مستندات و كليه   -يادآوري
  تحويل گردد.استان ذيربط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   

           

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سازمان ملي استاندارد ايران



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
      

  
  

    
    

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  راهنماي تكميل كاربرگ ارزيابي مديران كنترل كيفيت نمونه  عنوان : 

  4از  1 :صفحه                      ك /251/143- 2شماره مدرك : 
  

  17/07/1402تاريخ تجديد نظر:                           2شماره تجديد نظر: 
  
  
  

  راهنماي تكميل   رديف 

  ف سق امتياز مستندات ارزيابي شاخص  
  امتياز

  توانمندي هاي علمي    1

1-1  
تصوير آخرين مدرك   تحصيلات  

   مقطع كارشناسي ارشد  4  2  يلي تحص
  2  مقطع دكترا 

  سابقه كار مرتبط   2-1

هر سال سابقه فعاليت به عنوان مديركنترل   ازاي به 
  كيفيت 

  سابقه بيمه  - تصوير پروانه 

هر سال سابقه فعاليت در ساير سمت هاي مرتبط  ازاي به   5  1
  ن مسئوليت با اي

  واحدگواهي سابقه كار 
  سابقه بيمه   - 

5/0 

3-1  

 انتشار كتب و مقالات علمي و پژوهشي

  مقاله  - كتاب

2  

4    كتاب 
 هر مورد تأليفازايبه
  1 هر مورد گردآوريازايبه
  1 هر مورد ترجمهازايبه

  1 داخلي  پژوهشي  - علميهر مقاله  ازاي به   مقاله علمي و پژوهشي  
  2 خارجي

4-1  
   ها و تشكل هاي تخصصي مرتبطجمنان عضويت در

هاي  ها و تشكلهر عضويت در انجمن مديران كنترل كيفيت يا ساير انجمن ازاي به  3  1
  تخصصي مرتبط 

كارت يا گواهي عضويت 
  معتبر 

5-1  
  هاي آموزشي تخصصي غيرموظف گذراندن دوره

  هرساعت آموزشي ازاي به  25/0 3  دوره هاي آموزشي گواهينامه 

6-1  
  شركت در سمينارهاي تخصصي در زمينه دامنه فعاليت مندرج در پروانه

  شركت در هر سمينار   ازاي به  ٣  1  گواهي شركت در سمينار 
  هاي استانداردسازي  فعاليت 2

1-2  

 مشاركت در تدوين استانداردهاي ملي و بين المللي 

  شده پاستاندارد ملي چا
5/0  

7  

 ستاندارد ملي                عضويت در هر كميسيون فني تدوين ا ي به ازا
  1  هر مورد رياست كميسيون هاي فني تدوين استاندارد ملي        ي به ازا

  5/0  هر مورد ويراستاري تدوين استاندارد ملي  ازاي به 
  5/1  هر مورد دبيري تدوين استاندارد ملي  ازاي به 
) درتدوين  Expert( بط كاريكارشناس خبره در گروه مرتهر مورد نقش  ازاي به 

  استاندارد بين المللي
  گواهي دفتر تخصصي مربوطه

1  

  1  هر مورد عضويت فعال در هر يك از كميته هاي متناظر ازاي به 
  5/1  د بين المللي كاري) تدوين استاندارهر مورد رهبري پروژه (مديريت گروه ازاي به 

  
 

 سازمان ملي استاندارد ايران



  4از  2 :صفحه                  ك/251/143- 2شماره مدرك : 
  

  17/07/1402تاريخ تجديد نظر:                           2شماره تجديد نظر: 
  
  
  

  راهنماي تكميل   رديف 

 امتياز مستندات ارزيابي شاخص  
سقف  
  امتياز

2-2  
    ثر بركيفيت واحد درحوزه استانداردسازي ؤآموزش مستمر كاركنان م 

5/0  
3  

  گواهي واحد   هر ساعت آموزش  ي به ازا

3-2  
    آموزش كارآموزان

1  2 
  هر مورد آموزش   ازاي به 

مستندات ارجاع كارآموز توسط  
  اداره كل يا دانشگاه

4-2  
    مشاركت در ترويج فرهنگ استاندارد

1  3    تهيه هر مورد محتواي ترويجي  ي به ازا
  گواهي اداره كل 

  2  هاي ترويجي مشاركت در فعاليت ازاي به 
 5  5  معتبر  شناسيپروانه كار  داشتن پروانه كارشناس رسمي استاندارد (شخص حقيقي)    5-2

  وظايف تخصصي   3

3 -1 
    يالملل  ني و ب يمعتبر مل ياستفاده از استانداردها 

4  4  
 ارائه مستندات استفاده از استانداردها

شده يروزرسانبه ي استانداردها
  مرتبط با محصول

3 -2 
   مستنداتيستم يس يگان يو با يبانك اطلاعاتجاديا 

4  
4  

  بايگاني سيستمي استقرار  يستم يس يگانيو با  يبانك اطلاعات دجاياارائه مستندات 

3 -3 
   ت يفيك   تيريمد يهاستمياستقرار س 

1  
4  

  گواهينامه معتبر  ارائه هر گواهينامه استقرار سيستم مديريت كيفيت ازاي به 

3 -4 

دامنه مندرج در   نهيسنجش در زم  ليوسا يادوار ونيبراسينظارت بر انجام كال 
 پروانه

  

2  
4  

  ماهيانه ياهفتگي  هاي گزارش ارائه مستندات نظارت بر كاليبراسيون ادواري وسايل سنجش 
  2  هاي آزمايشگاهي و ثبت نتايج آزمون ارائه مستندات نظارت و تأييد فعاليت   

3 -5 
   ت ي فيكنترل ك  ياستفاده از ابزارها و  نرم افزارها 

2  4  
 كيفيت افزارهاي كنترل  ارائه مستندات مبني بر استفاده از نرم

  و ها گزارش
  خروجي هاي نرم افزار 

3 -6 

   ندهاياصلاح و بهبود فرا 
  ثبت شده هاي گزارش  اعلام موارد نقص و عدم انطباق و علل بروز و اقدامات اصلاحي پيشنهادي  4  2

  2  بيان درصد بهبود يا عدم بهبود با دلايل مستند فنيگزارش كوتاه موارد فوق و   

3 -7 
   مندرج در پروانه  ت يدامنه فعال  نهيدر زم انيبنخدمت دانش  ا يارائه محصول  

4  
4  

  بنيان گواهي دانش بنيان توليد محصول يا ارائه خدمت دانش ازاي به 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

  نمونه   يابي مديران كنترل كيفيتكاربرگ ارز راهنماي تكميل عنوان : 



  4از  3 :صفحه                  ك/251/143- 2شماره مدرك : 
  

  17/07/1402تاريخ تجديد نظر:                           2شماره تجديد نظر: 
  
  
  

  راهنماي تكميل   رديف 

سقف   امتياز مستندات ارزيابي شاخص  
  امتياز

3 -8 

واحد 
 ي ديتول

 

  ارائه مستندات بازرسي و كنترل مواد اوليه  
هاي ارزيابي  ، فرمهاگزارش

  جلسات بازديد ادواري، صورت

3  

12  
  3 ارائه مستندات بازرسي و كنترل فرايند توليد  9- 3
  3 ارائه مستندات بازرسي و كنترل محصول نهايي  10- 3
  3  ارائه مستندات بازرسي و كنترل نحوه انبارش و نگهداري محصول   11- 3

  مندرج در پروانه تيدامنه فعال نهيدر زم يمحصول صادراتداشتن   12- 3

اظهارنامه كالاي صادراتي براي 
صولات داراي نشان مح

يا گواهي انطباق استاندارد ملي 
  كالاي صادراتي از اداره كل

5  5 

 3  3  ها گزارش يدوره ا  هاي و ارائه گزارش ي آمار ليارائه مستندات تحل  13- 3
3 -14 

  واحد

 يخدمات

 5  1  مستندات  انطباق  يابيارز ي هاست يچك ل هر نيمشاركت در تدوبه ازاء  

3 -15 

     خدماتتيفيمستمر ك يابيارز 

4 
  ليست هاي ارزيابي خدمات داشتن چك

  مستندات 

1  
  1  ها  ليستتكميل مستمر چك

  1  ها روزرساني چك ليستمستندسازي و به
  1  ارزيابي و تحليل كيفيت خدمات  

به ازاي هر مورد شناسايي و بهبود عوامل موثر در كيفيت خدمات   16- 3
 منطبق با استاندارد هاي ملي و بين المللي  

 5  1  مستندات 

3 -17 

  ت، يمختلف از جمله شاخص رضا  يمحاسبه مستمر شاخص ها  
 يي متوسط زمان پاسخگو

  

2  
6  

  داشتن زيرساخت سنجش رضايت مشتمري 

  هاي مرتبط مستندات و سامانه
  2  داشتن زيرساخت سنجش سرعت پاسخگويي 

توسط   خدمات  دريافت  سهولت  و  راحتي  سنجش  زيرساخت  داشتن 
  مشتري  

2  

  اي  اخلاق حرفه  4
 واحد با نظام استاندارد در راستاي نظام كيفيت اثربخش ميان برقراري تعامل  1-4

  تأييديه كميته استاني

1  

5  
  1 ها انعكاس واقعي وضعيت كيفي واحد در گزارشاستقلال نظر در   2-4
  1  اخلاق مداري مبتني بر قانون با تأكيد بر قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد  3-4
  1  حسن شهرت اخلاقي در جامعه حرفه اي   4-4
  1  با هدف رشد نظام كيفيت تعهد به نشر دانش تخصصي در جامعه   5-4

  

 سازمان ملي استاندارد ايران

  نمونه   يابي مديران كنترل كيفيتكاربرگ ارز راهنماي تكميل عنوان : 



  

  4از  4 :صفحه                      ك /251/143- 2شماره مدرك : 
  

  17/07/1402تاريخ تجديد نظر:                           2شماره تجديد نظر: 
  
  
  

  راهنماي تكميل   رديف 

سقف   امتياز مستندات ارزيابي شاخص  
  امتياز

تعهد به نشر دانش تخصصي در آحاد جامعه با هدف ترويح مطالبه گري كيفيت و   6-4
 تقويت رقابت 

  تأييديه كميته استاني

1  

5  

  1  تعهد به ايجاد اعتماد عمومي به كارايي نظام كيفيت از طريق وظيفه مداري 7-4

نظارت    8-4 و   كاري  وجدان  به  كيفي منظور  به  دروني  پايبندي  و  كمي  الزامات   رعايت 
 تعيين شده 

1  

كيفي در كليه و پيگيري مجدانه در شناسايي و رفع نواقص    حرفه اي   مسئوليت پذيري   9-4
 سطوح 

1  

  1 ، دقيق و كامل در خصوص وظايفارائه اطلاعات و گزارش هاي صحيح  10-4

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

 سازمان ملي استاندارد ايران

  نمونه  يابي مديران كنترل كيفيتكاربرگ ارزراهنماي تكميلعنوان : 


